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تحديد الاحتياجات التدريبية
مقدمة من أ.د/ محمد الأصمعي محروس

كلية التربية – جامعة سوهاج

*- مفهوم الاحتياجات التدريبية: 
يعرف الاحتياج التدريبي بالفجوة ما بين آداء الفرد حاليا" – نتيجة نقص في البنية المعرفية التي يمتلكها- ، وما يمكن أن يقوم به هذا الفرد إذا ما أحسن تدريبه ، وتزويده بما ينقصه من معارف ومهارات وقدرات وترقية الاتجاهات.

 -

 -
*- مستويات تحديد الاحتياجات التدريبية:

تتحدد مستويات الاحتياجات التدريبية من خلال عدة تحليلات هي:

أولا": التحليل المؤسسيOrganizational Analysis     
ثانيا": تحليل المهام           Task Analysis  

ثالثا": تحليل السمات الشخصية للفرد Individual Analysis              

	  تحليل التغيرالمؤسسي، 

ومشكلات الآداء المصاحبة:  _________________

· قصور في الامكانيات المتاحة.

· انخفاض مستوي الأجور.
· ترتيب الهيكل التنظيمي.
· تقادم الآلات والمعدات.
· إدخال تكنولوجيا جديدة.
· تغير في تبعية المؤسسة الإنتاجية.
· إضافة وحدات تنظيمية جديدة.
· تصنيفات سوق العمل والعمالة.
· تغير اللوائح والقوانين المرتبطة بسوق العمل.
· التغيرات البيئية والمناخية ومدي انعكاساتها علي مناخ العمل.

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -

    -
	مستوي الآداءالمأمول من الفرد:


	مستوي   الآداء  الحالي للفرد: 


	الاحتياج

 التدريبي للفرد:




ويمكن تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال تحليل آداء الفرد في ضوء  تحليل النظم المرتبطة بمستوي آداء  هذا الفرد ، والتي تنشأ نتيجة تحليل التغيرالمؤسسي  Organizational Analysis    وتحليل التغير في المهامTask Analysis  ، كما يلي :
   وفي هذا الجانب يتم نعت هذه المشكلات  بإحدي صفتين:

*-  المتغيرات الصلبة: 

( مشكلات الآداء الحالية المصاحبة للتغير المؤسسي ، ولا يمكن لتدريب الفرد أن يسهم في مواجهتها أو تحسينها).
*- المتغيرات اللينة :

( مشكلات الآداء الحالية المصاحبة للتغير المؤسسي  ، ويمكن للتدريب أن يسهم في مواجهتها وتحسين مستوي الإنتاجية بها).

وتمثل  هذه المجموعة من المتغيرات اللينة الأسس التي علي أساسها يتم كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية للفرد ( القصور أو الفجوة في المستوي الكمي : جملة الاعداد المطلوب تدريبها  ، وفي المستوي الكيفي : البنية المعرفية المأمول حيازتها من الفرد ) لمواجهة متطلبات التغير المؤسسي في سوق العمل والعمالة مثل الأهداف المطلوب تحقيقها ، والأنشطة ونظم العمل ، والقوانين والتشريعات المرتبطة بها ،وتحديد أسباب ضعف الآداء ومشكلاته،ومتطلبات التطوير، وتكنولوجيا الإدارة والمداخل الحديثة في جمع وحفظ وتحليل البيانات،ومراجعة أهداف وأنشطة المؤسسة الإنتاجية.

ويلي ذلك وضع البرامج التدريبية التي تضمن سد الاحتياج التدريبي الناتج من هذا التغير المؤسسي ، وبما يضمن مواجهة الاحتياج التدريبي المستقبلي في ضوء متطلبات التطوير المؤسسي المتوقع حدوثه بالبيئة المحيطة بهذه المؤسسة الإنتاجية ،حيث ينظر إلي التدريب هنا كوسيلة لتحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية للمؤسسة الإنتاجية من خلال تنمية الموارد البشرية.
	تحليل التغير في المهام ومشكلات الآداء المصاحبة:             
	مستوي الآداء

المأمول من الفرد:


	مستوي   الآداءالحالي للفرد: 


	الاحتياج 

التدريبي للفرد:



	· تنقلات وترقيات في سوق العمالة.

· تعيين عمالة جديدة.
· استحداث وظائف متمايزة.
· المتطلبات الثقافية واللغوية المستحدثة أثناء العمل.
· تحديث الواجبات المهنية من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات كمتطلبات للبقاء أو الترقية في الوظيفة الحالية.
· 
	
	
	


ومن خلال تحليل مشكلات آداء الفرد نتيجة تحليل نتائج التغير في متطلبات الوظيفة الحالية التي يمارسها / أو يرغب في امتلاك متطلبات العمل بها يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للفرد في صورة معارف ومهارات وقيم واتجاهات مطلوب تنميتها لديه لعلاج أوجه القصور في الآداء أو لمواجهة متطلبات الآداء المتوقع منه في المستقبل.
   ويمكن تحديد الاحتياجات التدريبية المتصلة بسمات شخصية الفرد  
Individual Analysis
من خلال استطلاع رأيه – من خلال أساليب المقابلات المقيدة ، أو من خلال تطبيق الاستفتاءات والاستبانات - حول وظيفته ، ومدي رضاه المهني عنها ،وطموحاته في هذا المجال، والاحتياجات التدريبية التي يرغب في حيازتها لتحقيق هذه الطموحات المهنية.
 كما يمكن استخدام المقاييس والاختبارات المقننة التي تحدد نقاط الضعف ، ومناطق ترقية شخصية الفرد ، وكيفية استثمار وقته ، وتعظيم مساحة التسامح وقبول الآخر، وآداب العمل التعاوني ، والتحلي بسمات الطبيعة الإنسانية الخيرة التي توفر مناخ من الثقة المتبادلة، وغيرها كثير. ومن خلال تحليل مشكلات الفرد  في هذا المجال ، والتي تؤثر في مستوي إنتاجية وظيفته تتحدد الاحتياجات التدريبية التي ترتقي بدافعيته وتزيد مستوي طموحاته المهنية.
مع خالص الامتنان ، وعظيم التقدير لشخصياتكم

الكريمة ، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،،
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